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Einzigartiges
Franchise-System fur
Haushalisservice

' So freut sich die Familie Mller Uber die sauberen Fenster! __.

Was bedeutet unser Haushaltsservice?

in Devischland

www.haushaltsservice-nuernberg.de info@haushaltsservice-nuernberg.de Tel.: 015901466233 L'JW\)
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Agenda DS

.Uber uns

Unser Leistungsgebiet

. Nachfrage, Google Trends

. Wie funktioniert Haushaltsservice
. Wettbewerbsanalyse

. Kundengewinnung

. Krankenkassen

. Ausgabenverteilung

. Unsere Unterstutzung

. Marketinganalyse

10. Wer kann unser Parther werden
11. Warum Haushaltsservice
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Uber unseres Haushaltsservice %
oo

e Unser Haushaltsservice Nurnberg gibt es seit 2018.
Wir sind Dank unseren lieben Kunden von einem sehr kleinen Unternehmen

schnell schdén gro3 geworden.

o Aktuell betreuen wir rund 300 Haushalte und beschaftigen wir rund 25
Haushaltshilfen und Reinigungskrafte.

e Unser fur das Jahr 2022 liegt bei rund.
Trotz Corona-Pandemie und wirtschaftliche Krise haben wir keine
Auftragsreduzierung gehabt.

Wir erweitern unsere Firma und eroffnen drei Filialen im
2024!

Koln Dusseldorf
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Fraou Dzhemma Marandian
Geschaftsfuhrerin
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Unser Leistungsgebiet
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Wir betreuen rund 300 Kunden, nicht nur in
Nurnberg, sondern im ganzen Mittelfranken.

Wir arbeiten in: 9

e Firth

* Erlangen

e Herzogenaurach
e Zirndorf

e Cadolzburg

e Schwaig

e Altdorf

e Feucht

e Burgthann /
e \Wendelstein

e Schwabach
e Roth




Nachfrage

Haushaltshilfen in Hessen am beliebtesten

Anteil der Haushalte, die eine Haushaltshilfe beschaftigen (in %)

SEhiEsWIE:Holsteln 11,50 . = 4,79 Mecklenburg-Vorpommern
.
Hamburg 13,86
2,80 Brandenburg

Bremen 10,22 i

. 7,63 Berlin
Niedersachsen 10,13

.
Nordrhein-Westfalen 12‘11 AT . | PRl R — i 2}?8 Sachsen-Anhalt
. a 6

Hessen 1415? L...... (A = U 44'85 Sachsen
RhEinlaﬂd-PfﬁllE 10r22 QY e e s 4'65 Thuringen
Saarlaﬂd 9;?8 e DTN .. i bt ot s bt b ?,85 Ba};ern
Baden-Wurttemberg 10,83 - S

statista %a

Quelle: IW Koln

@5tatista com

Jeder 10.Haushalt beschaftigt eine Haushaltshilfe

95 %
Kundenzufriedenheit

Laut unser Statistik bleiben Stammkunden nach
dem ersten Probetermin.



Google Trands

Suchvolumen

18 1K=

Goc}gle haushaltshilfe

Keyword-Schwierigkeit

50 %

Schwierig

Um hier konkurrieren zu kénnen, bendtigen Sie 14

verweisende Domains und optimierten Content. ® haushaltshilfe

Suchbegriff + Vergleichen

Deutschland letzte 12 Monate « Alle Kategorien ¥ Websuche +

Keyword-Variationen

2115K Suchvolumen gesamt: 245,4K Interesse im zeitlichen Verlauf

Keywords Suchvolumen

haushaltshilfe 18,1K

haushaltshilfe krankenkasse 6,6K \/\/_Wv

haushaltshilfe anmelden 1,9K

haushaltshilfe gesucht 1,9K

agentur fir haushaltshilfe 16K

13.02.:2022 05.06.2022 25.09.2022 15.01.2023

Alle 21.543 Keywords anzeigen |



https://www.contentmanager.de/wissen/google-trends-2022-meistgesuchte-begriffe-google/

Unsere Preise

Leistungs-Angebot

Regelmalige Reinigung

Stundenpreis 37 €
Anfahrt 10€

Unregelmalfdige Reinigung

Haushaltshilfe v. Reinigungshilfe Betreuung mit Pflegegrad

Krankenkasse Stundenpreis 40 €
Anfahrt 10€

**Ausristung 30 €

**optional bei der Endreinigung

Beispiel Kalkulation

m « GréBe 120 m?
e Turnus 2 Mal / Monat

Fensterreinigung
l . e Dauer 4 §td.
—_— —_— e | Bad, 1 WC, 3 Schlafzimmer, 1

gg gg KUche

Leistung Dauer Preis summe
Hausreinigung 4:00 Std. x 37,00€ = 148,00€
Anfahrt 1 Mal x 10,00 € 10,00 €
Gesamt: 158,00 €

Hausmeister-Service Einkaufsservice Haussitting Seniorenbegleitung



Wie funktioniert
unser
Haushaltsservice?

Unsere Kundenberater sind geschult
und kdnnen die Interessenten in
Kunden umwandeln.

Ein gutes Kundenservice generiert
80 % ihres Umsatzes.

HAUSHALTSSERVICE

A4 Nirmberg|

Anfrage bearbeiten
via Telefon oder E-Mail

Wir horen uns die Winsche unseren Interessenten
an und bieten den entsprechenden Service an.
Dabei ist es wichtig den passenden Mitarbeiter zu
finden und so schnell wie moglich einen
Probetermin anzubieten.



Wie funktioniert
unser
Haushaltsservice?

ii

Erste Reinigung
Die Leistung entscheidet

Unsere Mitarbeiter erbringen eine sehr professionelle Leistung
und machen viel mehr, als geplant. Wir Uberzeugen unsere
Kunden und gewinnen einen regularen Auftrag. Wir bringen
HAUSHALTSSERVICE unsere okologische Reinigungsmitteln und Putztucher mit, der
@%@ rimoery Kunde stellt den Rest zur Verfligung.




Wie funktioniert

unser
Haushalisservicee

Haushaltsservice Nurnberg

4 ; 7 27 Rezensionen

Rezensionen werden nicht Gberprift. (&

Wird oft erwahnt

Alle qualitat 11 preis 10 responsive webdesign 8 plnktlich &

HAUSHALTSSERVICE
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Qualitatsmanagement

Feedback von Kunden

Wir sind sehr serviceorientiert - wir holen uns regelmalsig ein
Feedback und achten sehr auf die Winsche von unseren Kunden.
Deshalb haben wir sehr niedrige Kindigungsrate. Wir setzen feste
Krafte bei den Kunden ein und bilden das Vertrauen!
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Wettbewerbsanalyse

%

Warum entscheiden sich die Kunden zweifellos fur Haushaltsservice? [@

Vorteile

Ohne
Vertrage

Einarbeitung
vom Peronal

Feste
Kraft

Schadenve
rsicherung

Vertretung bei
Personalausfall

Besichtigung

Probe-
Reinigung

Konkurrent Firmen

X

v

Vermittlungs-
Portale

Schwarzarbeit

X
X
v

X
X
X
v

X
X
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Kundengewinnung @ WICHTIGSTEN WEGE ZUR
KUNDENGEWINNUNG

Wir haben eigene erprobte Strategie
Organic Searc/Website/SEO-Optimierung

fur Kundengewinnung und starke 30%
] Lokale Portale
Firmennamen auf dem Markt. 99

SMM, Marketing, Werbung
7%

Mund-Propaganda
8%

Google Werbung
36%




e SRV § 38 SGB V Haushaltshilfe von der Krankenkasse

Die Krankenkassen zahlen uns direkt fur eine

Ein Auftrag liegt mntl. zwischen 500 UnterstUtzung im Haushalt
€ und 2500 € pro Patient.

LLL
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Unsere Partner:

' ) Malteser  (GRyoiassic DAK

..weil Nihe zihlt. Gesundheit

BARMER

BKK Allianz @)

hkk it

Krankenkasse
KRANKENKASSE AK Gesund in dig Zukunft.
r e h a Die Gesundheitskasse.

assist BETRIEBSKRANKENKASSE

Als unser Franchise-Partner werden Sie direkter Zugang zu den Aufiragen von den KK haben.



UNSERE AUSGABENVERTEILUNG IM JAHR 2022 HAUSHALTSSERVICE
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Unser groBter Vorteil - ,geringe Fixkosten

Outsourcing
12.2%

Ausrustung
0.6%

BuchfUhrung DE
4.9%

Software & nicht Fixkosten
2.8%

Ausgaben sind von der
Umsatz abhdngig.
Software & Fixkosken
5.1%

/

5 % Fixkosten Uﬁg//ng
95 % variable Kosten 0

Geringe Fixkosten - geringes Risiko bei peronalkosten
Umsatzeinbruch. 72.3%

Bei Haushaltsservice sind die
Fixkosten sehr gering, alle
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e%e Nirnberg . Unsere Unterschtutzung fur Ihr Erfolg

in 5 Schritten

Grundung lhrer Firma, Organisation's Tatigkeiten

Website, Marketing, Werbung, lokale Netzwerke

Mitarbeiter-suche, Einarbeitung, Qualitat-Standarts

Leads-generierung, Kundenservice, Teamwork

BuchfUhrung, Steuer, Gewinngenerierung
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/ﬁs HAUSHALTSSERVICE Marketing-Analyse und Marktgrofle
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Was wird fur einen neuen Standort analysiert? Moglichkeiten in der Branche

Spezielle thematisierte Google-Anzeige Spezifische Keywords
f - = B B ST b

FORT < SRS EONEYEY [l
mit Kduterschutz

1.Suchanfragen (Keywords)

2.Konkurrenzfirmen - was die anbieten, gute Ideen puromnn  Semary

3.Traffic und Backlinks = R ik
4.SEO Optimierung und Méglichkeiten
5.TOP Firmen T — gy oy i e I Pt o o i e A
6. Bedarf an unsere Leistung T e e M

¥ ' Putzfrau in Hamburg | eBay Hreir‘;a;umgen
7.Werbekosten und Strategie e s

. g Hﬂmburg 1:' - MOT D& T20100 (2%) Hef Dome 008K Hef Linka: 14380 Spaen Sooe: 1

Suchvolumen Suchvolumen weltweit Suchintention Ergebnisse SERP-Funktionen
880 = 1,0]‘( Kommerziell 'LBM

™ pE I 880

Keyword-Schwierigkeit = AE | 20
Trend CPL Wettb.

= AT 1 20
30 % 111$ 0,54

Maglich B CH | 20
Ein umkampftes Keyword. Um zu ranken, bendtigen Sie gut Uk | 20

strukturierten, einzigartigen wontent. BEES | 10 PLA Ads

Son... 30 0 1
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Wer kann unser Franchise-Partner werden?

- Organisationstalente mit Menschen- und FUhrungskenntnisse
- Motivierte, flexible Leute/ auch Quereinsteiger moglich

Was sollten Sie mitbringen?

-Unternehmergeist und Organisationstalent
-Erfolgsorientierte Denkwelse
-Freude an der Zusammenarbeit mit Menschen
-Positive Einstellung
-Bereitschaft viele Arbeitsprozesse zu lernen und beruflich zu
wachsen

Wir suchen nicht nur Franchisenehmer - sondern sichere und
erfolgsorientierte Partner, die in einem groflen Team von
Haushaltsservice wachsen wollen.
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Warum Haushaltsservice?

Es gibt keine andere Franchise fur Haushaltsservice in
Deutschland

Wir sind die fUhrende Firma in Mittelfranken

Wir begleiten unser Partner bei jedem Schrift

Start innerhalb von 1 Monat vom Homeoffice mdglich
Keine teure Gerdte und Ausrustungen notwendig
Sehr geringe Fix-Kosten und somit viel Potenzial

Gute Rendite min. 12%




N LTS SERVICE Persdnliches Kennenlernen
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Nachdem wir uns fur eine Partnerschaft entschieden haben, treffen wir uns fur das Kennenlernen

Marktanalyse und Strategie

Vorveriragliche Aufklarung

Marktanalyse speziell flir Ihre Stadt, Umsatz- und Kostenplan fur die ersten 3 Jahre und einen Termin fir
Vertrags- und Arbeitsplanbesprechung (auf Wunsch vor Ort).
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Mit unserem Business-Model konnen Sie schnell und ohne hohe
Fixkosten wachsen - alle unsere Arbeitsprozesse sind leicht
vom Homeoffice zu organisieren.



